Warunki subskrypcji Sprzedawcy w platformie
Subby

§ 1. Postanowienia Ogoélne

1.

Niniejsze Warunki subskrypcji w platformie Subby (zwane dalej: ,Warunkami
subskrypcji’) okreslajg zasady na jakich Sprzedawca oferuje sprzedaz swoich produktéw
lub ustug za posrednictwem platformy Subby.

Warunki Subskrypcji kierowane sg zaréwno do przedsiebiorcow, jak i do Konsumentow.
W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszych Warunkéw subskrypcji z
Regulaminem platformy Subby, zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
platformy Subby.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach subskrypcji, zastosowanie
znajdujg postanowienia Regulaminu platformy Subby oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Warunkow
subskrypcji nie ogranicza uprawnien Subskrybenta, ktéry ma status konsumenta, jakie
przystugujg mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z pozn.
zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z
pézn. zm.).

§ 2. Definicje

1.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe Subskrypcji, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg Ilub
zawodowa.

Oferta — Ogtoszenie Sprzedawcy zawierajgce informacje w zakresie oferowanego
towaru lub ustugi. Oferta stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej wskazana jako Sprzedawca w tresci Oferty.

Stripe - Stripe, Inc. - operator ptatnosci, ze wsparcia ktdrego korzysta Platforma.



5. Subskrybent — Uzytkownik zawierajgcy umowe subskrypcji towarow lub ustug poprzez
Platforme.

6. Subskrypcja — umowa cyklicznej dostawy lub sprzedazy towardw, albo swiadczenia
ustug w zamian za regularne ptatnosci, zawarta pomiedzy Subskrybentem, a
Sprzedawcg, na warunkach okreslonych w Warunkach subskrypcji oraz Regulaminie
platformy Subby.

7. Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra zarejestrowata sie na Platformie.

8.

§ 3. Oferta i zawarcie Subskrypcji

1. Postanowienia w zakresie charakteru prawnego oferty oraz informaciji, ktére musze sie w
niej znalez¢ reguluje § 6 Regulaminu platformy Subby.

2. Na tres¢ Subskrypcji (umowy) sktada sie tres¢ Oferty, niniejszych Warunkdéw Subskrypcji
oraz Regulaminu platformy Subby, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

3. Ceny podane w Ofercie sg cenami w polskich ztotych i sg cenami brutto tj. uwzgledniajg
podatek od towardw i ustug (VAT).

4. Subskrypcja jest umowg zawartg na odlegtos¢ w ramach platformy Subby

5. Zgodnie z postanowieniami § 7 Platformy Subby, umowe Subskrypcji uwaza sie za
zawartg w momencie dokonania pierwszej ptatnosci za Subskrypcje wybranego towaru
lub ustugi za posrednictwem Stripe.

§ 5. Czas trwania Subskrypcji i jej anulowanie

1. Subskrypcje uznaje sie za zawartg na czas nieokreslony, co oznacza, ze Sprzedawca
jest zobowigzany do cyklicznej dostawy towaréw lub ustug, a Subskrybent do cyklicznej
zaptaty ceny.

2. Cyklicznos¢ dostaw i zwigzanych z nim ptatnosci okreslana jest na etapie zawierania
Subskrypciji (plan Subskrypciji). Co do zasady, dostawy towardéw lub ustug odbywajg sie
w cyklu miesiecznym (1 raz w miesigcu).

3. Sprzedawca umozliwia Subskrybentowi zmiane planu Subskrypcji w dowolnym czasie.
Zmiana planu Subskrypcji dokonywana jest ze skutkiem na koniec biezgcego okresu
rozliczeniowego.

4. Platnosci pobierane sg automatycznie za kazdy okres rozliczeniowy poprzez system
ptatniczy Stripe.



Kazda strona ma mozliwos¢ bezkosztowego wypowiedzenia (anulowania) Subskrypcji w
kazdym czasie, ze skutkiem na koniec okresu ptatnosci, w ktérym dokonano
wypowiedzenia.

Anulowania Subskrypcji dokonuje sie poprzez konto Uzytkownika na platformie Stripe.
Anulowanie subskrypcji skutkuje zakonczeniem dostepu do subskrybowanych towaréw
lub ustug po uptywie optaconego okresu rozliczeniowego.

§ 5. Odstgpienie od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Subskrypcji bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta..

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia produktu
Konsumentowi.

Termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy kazdego produktu dostarczanego w
ramach Subskrypciji

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
Sprzedawcy wskazany w tresci Oferty. Oswiadczenie mozna ziozy¢ rowniez na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

§ 6. Reklamacje i gwarancja

1.

2.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za jakos¢ oferowanych produktow i ustug, co obejmuje
rekojmie za wady fizyczne i prawne.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona w przypadku niezgodnosci towaru lub ustugi z opisem,
wad fizycznych lub prawnych towaru.

Subskrybent zachowuje prawo do ztozenia reklamacji towardw lub ustug objetych
Subskrypcjg na adres email Sprzedawcy na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w tresci
Oferty.

Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji ztozonych przez Subskrybenta
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia, pod rygorem uznania reklamacji.

Sprzedawca odpowiada wobec Subskrybenta, ktory jest konsumentem za niezgodnos¢ z
umowgq sprzedazy towaru lub ustugi zamowionych w ramach Subskrypcji w zakresie
okreslonym ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy



konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z
pozn. zm.).

6. W przypadku, gdy na produkt objety Subskrypcjg zostata udzielona gwarancja,
informacja o niej, a takze jej tres¢, beda dotgczone do dostarczonego produktu (karta
gwarancyjna).

§ 7. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1.

Subskrybent ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ziozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pd6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pd6zn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych.

2. Informacje o sposobie i zakresie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce
muszg byc¢ jasno i przejrzyscie przedstawione w Polityce Prywatnosci.

§ 10. Postanowienia koncowe

N

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw subskrypciji.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania Subskrybentéw o wprowadzanych
zmianach nie pozniej niz na 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Kazdy Subskrybent w
takim wypadku ma prawo wypowiedzie¢ Subskrypcje lub zaakceptowaé zmiany.
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